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O lenei ta‘iala 
About this guide

O lenei ta’iala e faailoa atu ai ia te oe le 
tulafono e feagai ma le nofo totogi 
(renting) ma le faatagaina (letting) – le 
Tulafono o Fale Mautotogi 1986 
(Residential Tenancies Act 1986).

Afai la o oe e mautotogi po o oe e ana le 
fale mautotogi, o loo e fia malamalama i  
le tulafono, o le ta’iala la lenei mo oe. 

O loo aofia i lenei ta’iala vala autü o le 
tulafono, e amata mai le sainia o le feagaiga  
o le maliliega o fale mautotogi (tenancy 
agreement) se’ia oo ina toe faamuta le 
feagaiga mautotogi (tenancy). Ua faailoa 
atu ai ia te oe le mea o loo ta’ua i le 
Tulafono e tatau ona fai ma mea e lë tatau 
ona fai, e i latou e ana fale mautotogi ma ë 
o loo mautotogi (o au ‘aiä ma tiute nei). 

O loo faamatala foi i lenei ta’iala mea e 
uiga ia i matou. O matou o le Matagaluega 
o Fale ma Nofoaga (Department of 
Building and Housing). Matou te tuuina 
atu faamatalaga ma fautuaga, ma e mafai 
ona matou fesoasoani e foia ni faafitauli  
e ala i la matou auaunaga Fono faafoe 
(mediation). Afai e lë taulau lena, ona 
matou ta’u atu lea ia te oe le auala e mafai 
ona fesoasoani atu ai le Faamasinoga o 
Fale Mautotogi (Tenancy Tribunal). O le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi, o se 
vaega o le Matagaluega o Faamasinoga 
(Ministry of Justice).

Afai e te fia iloa atili ni faamatalaga e uiga 
iä i matou, sa’ili i la matou tuatusi i le 
Initaneti, le www.dbh.govt.nz pe telefoni 
mai i le numera 0800 83 62 62.

Afai e te fia faitau i le Tulafono o Fale 
Mautotogi 1986, e mafai ona e  
faatauina se kopi o lea tulafono mai nisi  
o faletusi tetele. E mafai foi ona e  
faitauina i le www.dbh.govt.nz po o le 
www.legislation.govt.nz 

O le auala e sili ona lelei e faafoe ai le tele 
o faafitauli, o le taumafai o lë o mautotogi 
faapea lë ana le fale, ina ia la talanoaina 
faatasi nei faafitauli i se uiga faaaloalo ma 
le to’afimalie. E telë foi le aogä i nisi taimi 
o le tusitusia lelei o se tusi. E mafai ai e 
oulua uma ona maua se faamaumauga 
tusitusia o mea ua lua malilie i ai. O nisi 
taimi atonu e täpä mai e le tulafono oulua 
ina ia avatu ia i latou se maliliega tusitusia. 
E matou te fia faafaigofieina mea mo 
outou, o lea ua matou saunia ai nisi o 
pepa faatumu ma tusi faata’ita’i e mafai 
ona outou faaaogäina.

E mafai ona e maua nei pepa faatumu ma 
tusi faata’ita’i i le tuatusi (www.dbh.govt.nz)  
pe telefoni mai i le 0800 83 62 62 (0800 
TENANCY).

Faamalamalamaga o upu ma faaupuga

Afai e te taga’i i se upu o loo tusi faasisipa  
(italics) ae e te lë iloa le uiga, ona taga’i  
lea i le faasino upu i le itulau 25.
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O au aiä ma tiute: se ta’iala vave 
Your rights and obligations: a quick guide

Ua iai uma i lë ana le fale ma lë o mautotogi,  
nisi o aiä ma matäfaioi, pe afai ua faia sa la 
maliliega e nofoia le fale. O loo lisi atu i lalo 
nisi o nei mea.

A o e faitauina, se’i manatua le upu 
‘talafeagai’ (reasonable) o lona uiga ia iai  
i se tulaga talafeagai ma fesoasoani le tasi 
i le isi.

O loo faaaogä foi i lenei ta’iala le upu ‘o lë 
ana le fale’ e faasino atu i se tagata po o 
se kamupanï o loo faaaogä e le tagata e 
ana le fale, pe afai o ia lea, po o latou na, o 
loo vaavaaia le fale, e fai ma sui o le tagata 
e ana le fale.

O le ä ni mea e ao ona fai e lë ana le fale?

E ao i lë ana le fale ona:

•	 saini se feagaiga o le maliliega mo le 
nofoia o le fale e le tagata mautotogi, 
ona tuu lea i lë o le a mautotogi se kopi 
o le feagaiga o le maliliega a o le’i 
nofoia le fale

•	 tuuina atu i le Matagaluega o Fale ma 
Nofoaga, so o se tupe faamau na 
totogiina e le tagata mautotogi, i totonu 
o aso faigaluega e 23 (taga’i i le itulau 11  
mo faamatalaga e uiga i tupe faamau)

•	 tuuina atu i lë mautotogi se lisiti mo so 
o se tupe faamau ua totogiina

•	 ia mautinoa o loo mamä ma iai i se 
tulaga lelei le fale a o le’i nofoia

•	 ia mautinoa o loo talafeagai le tulaga o 
le fale ma mea uma o loo mana’omia mo  
le soifua mälölöina ma le saogalemu

•	 tausia pea le tulaga lelei o le toe 
faaleleia o le fale a o nofoia 

•	 toe faaleleia so o se mea e faalëtonu, 
ma ia avatu i totonu o le 24 itula se 

faaaliga i le tagata mautotogi, e ta’u i ai 
o le a alu atu se tasi e toe faaleleia se 
mea o faalëtonu

•	 toe totogi i lë o mautotogi se tupe na ia 
faaalu i se galuega na mana’omia vave 
ona toe faaleleia (pe afai e faamaonia 
mai e lë o mautotogi faapea, sa taumafai 
e faafesoota’i lë ana le fale e tusa ai ma 
le faafitauli a o le’i faia e ia lava le galuega,  
ma e le’i faaleagaina e lë o mautotogi)

•	 totogi nisi o vaega mo le fale e pei o 
lafoga o le fanua ma le inisiua (pe afai  
e iai)

•	 faamautinoa o loo lelei atoatoa uma loka  
ma o loo iai le fale i se tulaga saogalemu

•	 tuuina atu i lë o mautotogi lisiti pe a 
totogi le fale, se’i vaganä pe afai e totogi 
sa’o i se tusi tupe pe totogi i se siaki (lea 
e lë mafai ona tala sa’o vaganä ua teu 
muamua i le faletupe)

•	 tuuina atu i lë o mautotogi se 
faamatalaga tusitusia pe a täpä, e ta’ua 
ai po o le ä le umi o le taimi lea ua uma 
ona totogi

•	 ia lë itiiti ifo i le 60 aso e tatau ai ona 
tuuina atu i lë o mautotogi se faaaliga 
tusitusia, o le siitaga o le mautotogi

•	 tuuina atu i lë o mautotogi i totonu o le 48 
itula se faaaliga tusitusia o le asiasiga o le 
fale (e mafai lava e le tagata e ana le fale 
ona sau e asi le fale e aunoa ma se tau 
aumai o se faasilasilaga, peita’i e tatau 
ona ia faamautinoa e lë o faalavelave i 
ou taimi paganoa)

•	 ia faamautinoa e lë o faalavelave isi 
tagata mautotogi i isi

•	 tusi atu ma faailoa i lë o mautotogi pe 
afai ua filifilia e faatau ese le fale.



4  O le nofo MAUTOTOGI ma ‘oe

O ä mea e lë tatau i lë ana le fale ona fai?

E lë tatau i lë ana le fale ona:

•	 täpä se tupe faamau (bond) e sili atu 
ma le totogi o le fale mo le 4 vaiaso 
mautotogi.

•	 silia ma le 2 vaiaso le telë o le totogi o 
le fale e mafai ona ia vave täpä, po o  
le toe täpä foi o se isi totogi o le fale a 
o le’i mäe’a le aogä o le isi totogi ua 
uma ona fai.

•	 ulufale atu i le fale se’i vaganä o se 
mana’oga faanatinati, se’i vaganä ua 
lava se taimi na mua’i avatu ai se 
faaaliga, pe ua malie foi i ai lë o loo 
mautotogi.

•	 sili atu ma le faatasi ona asiasia le fale i 
totonu o le 4 vaiaso, se’i vaganä pe afai 
e fia asiasia se galuega na faatonuina 
lë o mautotogi e faia.

•	 faalavelave i le nofo filemu ma le 
to’afimalie o le tagata mautotogi, pe 
faataga foi nisi tagata e faia faapea.

•	 faia se mea e ono taofia ai le mauaina 
e lë o mautotogi, o le kesi, le suavai,  
le eletise po o le telefoni, se’i vaganä 
ua faaleagaina ma mana’omia ai se  
toe faaleleia.

•	 musu e aunoa ma se mafuaaga tatau e 
faataga lë o mautotogi e faapipii ni ana 
mea i totonu o le fale e pei oni fata.

•	 ona ia suia loka o le fale se’i vaganä ua 
malie i ai lë o loo mautotogi.

•	 iai ni ona uiga lë fiafia i le tagata o 
mautotogi, e aunoa ma se mafuaaga 
tatau, ma solia ai le Tulafono mo Aiä 
Tatau a Tagata (Human Rights Act) 
(taga’i i le itulau 24).

•	 musu e aunoa ma se mafuaaga tatau e 
faataga lë o mautotogi e toe filifilia pe 
tofia se isi tagata e mautotogi, se’i 
vaganä pe afai ua uma ona latou tusia i 
le feagaiga o le maliliega o le fale 
faapea e lë mafai e lë o loo mautotogi 
ona ia faia faapea.

O ä mea e tatau e lë o mautotogi ona fai?

E tatau i lë o mautotogi ona:

•	 totogi le fale i le taimi ua faatulagaina.
•	 totogi uma pili o le telefoni, eletise,  

ma le kesi.
•	 totogi le suavai o loo mita (metered 

water) pe afai o loo aofia i le feagaiga  
o le maliliega o le fale, e ese lava le 
mita ua faatulaga mo le suavai, ma e 
fua le totogi o le suavai i le tele o le 
faaaogä, lea e aliali mai i le mita.

•	 tausi ia mamä ma matagofie le fale.
•	 ta’u vave i lë ana le fale so o se mea ua 

leaga pe mana’omia ona toe faaleleia.
•	 toe faalelei, pe totogi se tasi e na te 

faaleleia so o se mea ua leaga ona o 
lona faatamala, pe na leaga foi i ni ana 
mälö na avatu.
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•	 faamautinoa e lë o sili atu le aofa’i o 
tagata o loo nonofo i le fale mai le 
aofa’i ua uma ona iai i le feagaiga o le 
maliliega o le fale (e ese mai ai ni 
tauaiga po o ni uö e ono asiasi atu ma 
nonofo mo se taimi puupuu).

•	 faamautinoa e leai nisi fuafuaga o 
faaaogä ai le fale, e ese mai le nonofo ai.

•	 faataga le avanoa i lë ana le fale, pe a 
mana’o e faamatamata i le fale ni 
tagata e fia mautotogi ai i se taimi, o 
nisi e fia faatauina le fale, po o nisi o 
fuafuaina le tau atoa o le fale, ae ia fua 
lelei i le avanoa e fetaui uma i lë ana le 
fale ma lë o mautotogi.

•	 tuua le fale i le taimi tonu e muta ai le 
feagaiga mautotogi ma ia: 

–	 aveese uma a latou lava meatotino; 
–	 aveese uma a latou lapisi; 
–	 ia tuua le fale i se tulaga mamä ma 

matagofie; 
–	 toe faafoi uma ki, ni cards sa faaaogä  

e ulufale ai, ki o faletaavale ma isi uma 
faitoto’a sa ulufale ai; 

–	 ia tuu uma pea i le fale ni mea sa 
saunia e lë ana le fale. 

O ä mea e lë mafai e lë o mautotogi 
ona fai?

E lë mafai e lë o mautotogi ona:

•	 taofi lë ana le fale e ulufale pe afai o 
loo faataga mai e le tulafono.

•	 faia ma le iloa ni mea e faaleaga ai le 
fale, pe faataga foi se isi tagata na te 
faia faapea (ae lë tuua’ia lë o mautotogi 
pe afai na faaleaga e se tagata na 
osofa’i ane, pe afai lena sa taumafai 
malosi e lë o mautotogi e fai se 
gaoioiga e taofi ai le tupu o lenei mea).

•	 faaaogä le fale pe faataga nisi e faatino 
ai ni mea faasolitulafono.

•	 nofo lava ia ma sui loka o le fale e 
aunoa ma le fesiligia muamua o lë  
ana le fale.

•	 faalavelave i le nofo filemu ma le 
to’afimalie o isi tagata mautotogi po  
o tuaoi, pe faataga foi se isi tagata e 
faia faapea.

•	 nofo lava ia ma toe fai ni faaleleiga i  
le fale, toe sui pe faapipii nisi mea i le 
fale, se’i vaganä o loo aofia i le 
feagaiga o le maliliega o le fale, pe ua 
tusi mai foi lë ana le fale e faataga ai  
le faia o lena mea.

•	 avatu le avanoa e mautotogi ai se isi 
tagata, se’i vaganä ua tusi mai lë ana  
le fale e faataga ai le faia o lena mea.
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Feagaiga o le maliliega o fale 
mautotogi

Pe iai se mea e tatau ona matou sainia?

Ioe, e iai. E tatau lava i lë ana le fale ona 
avatu i lë o mautotogi se feagaiga o le 
maliliega tusitusia. Ia faaalia i lena 
tusitusiga mea uma ua la malilie faatasi i 
ai. E tatau ona saini uma e oulua, ona 
tuuina atu lea e lë ana le fale se kopi o le 
feagaiga o le maliliega i lë o le a mautotogi 
a o le’i amata nofoia le fale.

E tatau ona lua faautauta lelei i mea o le a 
lua talanoaina. E mafai lava ona saisaitia 
faaletulafono se maliliega na faia tuugutu, 
lona uiga e ono tatau ona e faataunuuina 
ni tulaga ua e malie i ai, e tusa lava pe e te 
le’i saini tusitusia lena maliliega. Mo se 
faaa’oa’oga, atonu e lë toe mafai e lë ana 
le fale ona sui lona manatu pe afai ua uma 
ona fai sana tala i se tasi e mafai ona 
mautotogi i le fale. E faapena foi pe afai 
ua uma ona faapea mai se tasi o le a 
mautotogi i le fale, po o le a ia totogiina foi 
se tupe, atonu e tatau lava o na faataunuu 
na upu ua fai.

O ai e sainia le feagaiga o le maliliega?
Afai e lë na o le to’atasi se tagata o le a 
mautotogi i le fale, e filifili faatasi la lë ana 
le fale ma ë o le a mautotogi, pe tatau ona 
saini uma tagata o le a iai.

Afai e to’atasi le tagata e saini, ua faapea 
mai le tulafono, o ia la lena e pa’ü i ai le 
tausiga o le fale.

Afai e saini tagata uma, lona uiga o latou 
uma foi e pa’ü i ai le tausiga o le fale. 
Lona uiga afai e iai se tasi e lë totogiina 
lana vaega o le pili, e tatau ona faaatoa 
mai e isi. Afai e faaleaga e se tagata e 
to’atasi le fale ae na te lë totogiina, e tatau 
ona totogi mai e isi.

O le ä e tatau ona aofia i le feagaiga  
o le maliliega o le fale mautotogi?
O se feagaiga o le maliliega tusitusia,  
ma se lipoti o le asiasiga o le fale ua saunia 
lelei (taga’i i le itulau 10) e telë sona aogä 
pe a tula’i mai ni faafitauli i se taimi 
mulimuli ane. O le a faafaigofie ai mo se 
tasi o avea ma fautua (mediator) po o le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi ona 
faatulaga mea.

O se feagaiga o le maliliega o fale 
mautotogi e tatau ona aofia ai:

•	 suafa ma tuätusi o vaipanoa o nonofo 
ai lë ana le fale ma lë o mautotogi.

•	 le tuätusi o le fale mautotogi.
•	 le aso na lua sainia ai le feagaiga o le 

maliliega o le fale mautotogi.
•	 le aso na amata ai ona nofoia le fale. 
•	 tuätusi e fesoota’i ai (address for 

service) lë ana le fale ma lë o 
mautotogi (taga’i i le itulau 7).

•	 pe e i lalo ifo o le 18 tausaga o lë o 
mautotogi.

•	 pe fia le tupe faamau o loo totogi e lë  
o mautotogi.

•	 pe fia le tau o le fale (rent) o le a totogi 
ma le taimi e totogi ai.

•	 po o fea e totogi i ai le fale (le nofoaga 
po o le numera o le tusi tupe) 

Le mea e fai pe a amata ona mautotogi 
What to do at the start of a tenancy
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•	 so o se pili e tatau ona totogi i se ofisa/ 
tagata o loo vaaia le fale, po o se loia.

•	 se lisi o so o se meatotino (pei o 
‘iefaamalama, meäfale po o se masini 
tämea) na saunia e lë ana le fale.

•	 le aso o le a muta ai le feagaiga 
mautotogi pe afai e mo se taimi 
faatapulaaina.

E mafai e lë ana le fale ona tusi ai isi mea 
e pei o le:

•	 le aofa’i o tagata e mafai ona nonofo i 
le fale. 

•	 pe tatau i lë o mautotogi ona totogi le 
suavai lea e mita.

•	 pe mafai e lë o mautotogi ona tuu atu 
le fale mo se isi tagata e mautotogi ai 
(e lë o le uiga o lenei manatu faapea,  
e lë mafai e lë o mautotogi ona iai nisi 
latou te mautotogi faatasi).

•	 le vaipanoa e mafai e lë o mautotogi 
ona paka ai lana taavale.

•	 pe afai e lë tatau i lë o mautotogi ona 
iai se meaola po o se ta’ifau.

E lë mafai e lë o mautotogi ona faalëaogäina  
ana aiä tatau. Mo se faaa’oa’oga, e tatau i 
lë ana le fale ona tuu atu i lë o mautotogi 
le 90 aso o se faaaliga (o nisi taimi e 42 
aso – taga’i i itulau 15 ma le 19), tusa lava 
po o faapea mai le feagaiga o le maliliega 
o le fale, e 30 aso.

E mafai ona tusi sa oulua lava feagaiga o 
le maliliega o fale mautotogi, pe lua te 
faaaogä sa matou feagaiga o le maliliega  
o fale mautotogi. 

Tuätusi e fesoota’i ai  
(Address for service)
O le ä le ‘tuätusi e fesoota’i ai’?
O se tuätusi o le auala (e lë o le numera  
o se vaega faapitoa [private bag] po o le 
pusa meli) ua e filifilia e lafo uma atu i ai 
meli e faatatau i le mautotogi, e le tagata 
e ana le fale po o lë foi o mautotogi. Ia 
mautinoa e te faaaogä se tuätusi o le a e 
maua uma ai faamatalaga e tusa lava po 
ua muta le feagaiga mautotogi. E täua  
tele lenei tuätusi, aemaise pe afai sa täpä 
se fesoasoani a le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi, e foia se faafitauli. 

E tatau i lë ana le fale ma lë o mautotogi, 
ona tusi uma o la tuätusi e fesoota’i ai, i 
totonu o le feagaiga o le maliliega o le fale 
mautotogi. Ua täpä e le tulafono, le tatau 
lava ona tusi le tuätusi e fesoota’i ai, ma  
ia ta’u ma’oti mai lena tuätusi. O le pogai 
lena ua faatulaga ma’oti atu ai i la matou 
pepa faatumu mo feagaiga o le maliliega o 
fale mautotogi, ni vaega faapitoa mo oulua 
uma e tusi ai lua tuätusi e fesoota’i ai.

O ä tuätusi e tatau ona avatu?
E seäseä aogä pe a avatu le tuätusi o le 
fale mautotogi, e fai ma tuätusi e fesoota’i 
ai. E masani ona ave e tagata mautotogi 
tuätusi o o latou fale moni, i uö ma 
tauaiga. E masani fo’i i ë ana fale, ona 
latou avatu tuätusi o o latou fale ma 
tuätusi o galuega.

E lë mafai ona e avatu se numera o se 
pusa meli e fai ma tuätusi e fesoota’i ai, 
auä e lë mafai e le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi ona avatu ni pepa faaletulafono  
i se pusa meli.
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Faapefea pe a toe suia le tuätusi e 
fesoota’i ai?
E täua tele pe a ta’u atu i le isi itu (lona 
uiga, o lë ana le fale po o lë o mautotogi) 
pe afai ua suia lenei tuätusi. Afai ua uma 
ona totogi e le tagata o mautotogi le tupe 
faamau, e tatau foi la ona tuuina atu le 
tuätusi fou i le Matagaluega o Fale ma 
Nofoaga. E tatau foi i ë ana fale ona ta’u 
mai pe afai ua toe suia o latou tuätusi e 
fesoota’i ai.

Ituaiga o feagaiga mautotogi 
(Tenancies)

E fia ituaiga o feagaiga mautotogi o iai?
E lua ituaiga autü o feagaiga mautotogi.  
E ta’ua o feagaiga mautotogi mo se taimi 
lë faatapulaaina (periodic tenancy) ma  
le feagaiga mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina (fixed-term tenancy). 

Pe o oe o lë ana le fale po o lë mautotogi,  
e tatau ona e iloa mea e ao ona e faia i 
ituaiga uma o feagaiga mautotogi, ina ia e 
filifilia ai le ituaiga e fetaui lelei ma oe.

Feagaiga mautotogi mo se taimi e lë 
faatapulaaina (Periodic Tenancy)
O le feagaiga mautotogi mo se taimi e lë 
faatapulaaina lona uiga, e nonofo ai pea 
se’iloga ua tuuina atu e lë o mautotogi se 
faaaliga faapea ua mana’o e alu ese, pe 
se’iloga foi ua sau se faatonuga mai lë  
ana le fale ua tatau ona alu ese. E manaia 
le ituaiga feagaiga mautotogi lea, pe afai  
e lë o mautü lelei ni au fuafuaga.

Feagaiga mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina (Fixed-term tenancy)
O le feagaiga mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina e muta tonu i le aso ua tusia 
i le feagaiga o le maliliega o le fale 
mautotogi. E lë mafai e lë ana le fale ona 
ia avatu i lë o mautotogi se faaaliga e 
faamuta a o le’i oo i lena aso. E lë mafai foi  
e lë o mautotogi ona aumai se faaaliga 
faapea o le a alu ese a o le’i oo i lena aso. 
E lelei lena ituaiga o feagaiga mautotogi pe  
afai ua e mautinoa e lë toe suia au fuafuaga.
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O le ä se mea e tupu i le feagaiga 
mautotogi mo se taimi faatapulaaina, 
pe a suia tulaga o mea?
O nisi taimi e fuafua ai lë ana le fale e 
malaga i atunuu i fafo mo se tausaga, ona 
faatulaga lea o se taimi patino e mautotogi 
ai se tasi i lona fale; peitai ua toe vave taliu 
mai i lona aiga. Afai e tupu lenei mea, lona 
uiga e tusa ai ma le feagaiga o le maliliega 
o le fale mautotogi, e lë mafai ona toe foi 
sa’o mai i lona fale se’iloga ua mäe’a lelei 
le umi na faatulaga mo le mautotogi.

O nisi taimi ua maua se galuega fou a lë  
o mautotogi ma ua mana’omia ai ona see 
ese mai le fale ona o nisi o mafuaaga.  
Afai e tupu lenei mea, atonu o le a latou 
totogiina pea le fale se’iloga ua oo i le 
taimi faatapulaaina, pe ua toe maua nisi 
tagata e mautotogi i le fale.

E mafai ona toe faamuta le feagaiga 
mautotogi mo se taimi faatapulaaina, pe  
a taufai malilie uma i ai lë ana le fale ma  
lë sa mautotogi.

Peitai, e mafai e lë ana le fale po o lë o 
mautotogi ona talosagaina le Faamasinoga 
o Fale Mautotogi e faamuta vave le 
feagaiga mautotogi, pe afai ua iai se suiga 
e le’i faatalitalia i o la tulaga, lea e ono oo 
ai i ni to’atugä pe a faaauau pea le feagaiga 
mautotogi. E tatau ona sili atu lona ogaoga 
nai lo se to’atugä o le a mafatia ai le isi o i 
la’ua pe a faamuta le feagaiga mautotogi. 
Afai e manatu le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi, o le a lë fetaui pe a faaauau 
pea le feagaiga mautotogi, atonu o le a 
malie mai e faamuta loa. E mafai foi e le 

Faamasinoga ona poloa’ia lë ana le fale po 
o lë o mautotogi, ina ia totogiina se tupe 
faaola (compensation) pe aofia ai ni tupe 
ua lë maua.

Pe iai nisi mea e ono toe suia ai 
tulafono i le feagaiga mautotogi mo  
le taimi faatapulaaina?
E iai. E tau iai sina eseesega i le va o  
le feagaiga mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina, pe umï pe puupuu foi.

•	 Afai e te sainia se feagaiga o le 
maliliega o fale mautotogi i se taimi 
faatapulaaina, mo le itiiti ifo i le 120 
aso, e lë faaaogaina la i ai tulafono lea 
e aafia ai le tau e faasalalau ai le fale 
mautotogi (taga’i i le itulau 13) ma le 
faaaliga i le faamutaina o se feagaiga 
mautotogi; se’i vaganä pe afai o loo 
tusitusia sau maliliega faapea, o le a  
lë toe faafouina pe faatele atu lau 
feagaiga mautotogi i tua atu o le 120 
aso. Afai o le a e sainia se feagaiga o le 
maliliega fou mo le mautotogi i se taimi 
faatapulaaina, e tatau la ona e 
mulimulita’ia tulafono uma e masani ai.

•	 Afai e te sainia se feagaiga o le 
maliliega o fale mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina mo le 5 tausaga pe sili 
atu, e mafai la e le maliliega ona faapea 
atu, e lë faaaogaina i le ituaiga o 
feagaiga mautotogi lea, le Tulafono o 
Fale Mautotogi.

E iai foi tulafono faapitoa mo ituaiga o 
feagaiga mautotogi mai galuega. O loo 
faamatala mai i le itulau 23.
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Asiasiga o le fale

Faapefea ona faamautinoa ua tatou 
malilie i le foliga mai o le fale?
Fai se asiasiga o le fale. O loo lisi atu 
meatotino i le feagaiga o le maliliega o le 
fale mautotogi, ae o se mea lelei tele pe  
a fai foi se lipoti o le asiasia o le fale. E 
tatau ona iai faatasi lë ana le fale ma lë o 
mautotogi i le taimi o lenei asiasiga, a o 
le’i nofoia le fale. O le lelei o lena fuafuaga,  
e lë tele ai ni lua finauga pe a oo i le taimi 
e te toe alu ese ai mai le fale.

E taufai saini uma e lë ana le fale ma lë  
o mautotogi lenei lipoti, tusi ai le aso na  
fai ai, ona tuu faatasi lea o se kopi o lenei 
lipoti ma le feagaiga o le maliliega o le  
fale mautotogi.

E ta’ua i le lipoti foliga o le fale i le taimi  
na amata nofoia ai e lë o mautotogi. O le 
pepa foi lena e te toe faaaogäina pe a oo  
i le taimi e toe alu ese ai lë sa mautotogi, 
e siaki ai pe iai se mea o le fale ua 
faaleagaina. Afai e iai se mea o leaga o  
loo tusia i le lipoti i le taimi na amata ai 
ona nofoia le fale, e lë tuua’ia la le tagata 
mautotogi pe a alu ese. O inä foi e faigofie 
ai ona iloa pe iai se isi mea fou ua leaga.

Afai e te faaaogäina le matou pepa faatumu  
mo le mautotogi masani, o le a e maua ai 
foi ma se lipoti o le asiasia o le fale.
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Tupe 
All about money

Tupe faamau ma tupe mo ki o le fale 
(Bonds and key money)

O le ä le tupe faamau (bond)?
O le tupe e totogi muamua e lë o 
mautotogi, e aofia ai so o se mea e ono 
aitalafu ai pe a muta lana feagaiga 
mautotogi. Fai mai le tulafono e mafai e  
lë ana le fale ona täpä se tupe faamau e 
tutusa lona aofa’i ma le totogi o le fale i  
le 4 vaiaso. E lë mafai ona täpä e lë ana le 
fale se aofa’iga e sili atu ma lena umi. E lë 
o se mea e faamalosia le täpä e lë ana le 
fale o se tupe faamau, peitai e fiafia i ai  
le to’atele o ë ana fale i lea fuafuaga. E 
mafai ona latou tipiesea mai le tupe 
faamau lea, so o se tupe o loo e aitalafu  
ai ia i latou, mo se faaa’oa’oga, se tau o  
le fale e le’i totogi, po o le tau o ni mea  
ua leaga o le fale. Afai e te totogiina se 
tupe faamau i lë ana le fale, e ao lava ona 
avane ia te oe se lisiti.

O le ä le mea e fai i le tupe faamau, a o 
nofo ai le tagata mautotogi i le fale?
Matou (le Matagaluega o Fale ma 
Nofoaga) te tausia lelei le tupe faamau.  
E lë teuina i lë ana le fale. E faatumu 
faatasi e lë ana le fale ma lë o le a 
mautotogi le pepa faatumu ina ua faato’ä 
totogia le tupe faamau (Bond lodgement 
form), ona totogi loa lea e lë o mautotogi 
lea tupe. E tatau i lë ana le fale ona lafo 
mai i a matou le pepa faatumu ma le tupe 
faamau, i totonu o le 23 aso faigaluega.  
E mafai e lë o mautotogi ona avatu sa’o le 
tupe faamau i le Matagaluega o Fale ma 
Nofoaga, pe a malie i ai lë ana le fale.

Pe a matou mauaina le tupe faamau, e 
matou te tusi atu i lë ana le fale faapea foi 

lë o mautotogi, e faamautinoa atu o lea ua 
matou maua le tupe. Matou te avatua foi 
ia te oulua uma se pepa faatumu o le toe 
faafoi o le tupe faamau (Bond refund 
form). O le a mana’omia lenei pepa 
faatumu pe a toe alu ese lë na mautotogi.

O le ä le mea e tupu i le tupe faamau 
pe a muta le feagaiga mautotogi?
E mafai e lë ana le fale ona ia taofia se 
vaega po o le tupe atoa, pe afai e iai ni 
tupe o loo nofo aitalafu ai lë na mautotogi 
ia te ia. A leai, e tatau la ona toe faafoi 
uma le tupe i lë na mautotogi. Afai e lë 
mafai ona toe maua se la fesoota’iga, e 
mafai ona faafesoota’i mai matou i le 
0800 737 666.

Mo nisi faamatalaga e uiga i tupe faamau, 
taga’i i le vaega ‘Toe faafo’i le tupe 
faamau’ i le itulau 21.

Telefoni mai matou i le 0800 737 666 pe a 
e fia iloa atili nisi mea e uiga i tupe faamau.

Pe mafai e i latou e ana fale ona täpä  
le totogiina o ni ‘tupe mo ki o le fale’  
(key money)?
O tupe nei e ono täpä e lë ana le fale, a o 
ia le’i tuu atu i lë o le a mautotogi, le ki e 
tatala ai le fale. 

E lë mafai i taimi uma ona täpä e i latou  
e ana fale, le totogiina o ‘tupe mo ki o le 
fale.’ Fai mai le tulafono, e lë mafai ona 
latou faia lenei mea se’i vaganä ua 
faatagaina mai e le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi. E na o ni tulaga faapitoa o le  
a faatagaina ai e le Faamasinoga i latou e 
ana fale, e täpä le totogia o tupe mo ki o 
le fale.
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Totogiina o le fale

O ä tulafono i le totogiina o le fale?
E mafai e lë ana le fale ona täpä le vave 
totogiina o le fale (rent in advance) mo le 1 
i le 2 vaiaso. Lona uiga o le totogi lena o le 
fale mo le ulua’i vaiaso po o vaiaso foi e 
lua. Afai e totogi ta’i vaiaso le fale, e na o 
le tasi le vaiaso e mafai e lë ana le fale 
ona vave täpä sona totogi. E lë mafai ona 
ia täpä se isi tupe e vave totogi mo le fale, 
se’iloga e mäe’a le taimi lea ua uma ona 
totogi lona pili.

Mo se faata’ita’iga: Ua uma ona sainia le 
feagaiga o le maliliega o fale mautotogi e 
amata i le aso 1 o Fepuari. Ua totogi e lë o 
le a mautotogi se tupe faamau e tutusa 
ma le totogi o vaiaso e 2, faatasi ma le 
totogi o ulua’i vaiaso e 2 o le a amata ai 
ona nofoia le fale. Lona uiga o lea ua uma 
ona totogi vaiaso e 2 mai iä Fepuari 1 e oo 
i le aso 14. Faato’ä toe manaomia ona 
totogi le isi pili o le fale, iä Fepuari 15, pe a 
totogi isi vaiaso e 2 e amata iä Fepuari 15 
e oo i le aso 28.

Faapefea ona totogi le fale, e le tagata 
o mautotogi?
E tatau ona iai se maliliega a lë o 
mautotogi ma lë ana le fale, i le auala o  
le a totogi ai le fale, ona tusi uma lea i le 
feagaiga o le maliliega o le fale mautotogi.  
E masani lava ona totogi le fale i se tasi  
o faiga nei.

•	 Tupe
•	 Siaki tupe
•	 Siaki e teu sa’o i le tusitupe
•	 Alu sa’o le totogi i le tusitupe

E tatau i lë ana le fale ona aumai ia te oe 
lisiti o totogi e te faia, se’i vaganä pe afai  
e totogi sa’o lau pili i lana tusitupe pe 
faaaogä se siaki e teu sa’o i le tusitupe.  
E lë afaina lenei itu auä o le a faaalia mai i 
faamaumauga a le faletupe a lë o mautotogi 
e faapea ua uma ona totogi le fale. Ae pei 
lava e manaia pe a fai pea ni lisiti.

E tatau i lë ana le fale ona teu ni 
faamaumauga o le mautotogi. Ia mafai e 
lë o mautotogi, o le fautua ma le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi, ona vaai i 
le taimi tonu e tatau ona totogi ai le fale, 
ma le taimi foi e totogi ai le fale. E mafai 
ona e maua atu ia i matou se pepa 
faatumu faata’ita’i o loo täaofa’i ai mea 
uma o le mautotogi. E ta’ua lena pepa o  
le ‘Aotelega o le Mautotogi ina ua Amata 
ona Nofoia’ (Rent summary from start  
of tenancy).

E tatau ia te oulua uma ona teu lelei lisiti 
ma faamaumauga a le faletupe o loo 
faaalia ai ua uma ona totogi le fale.
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Pe mafai e lë ana le fale ona toe sii le 
totogi o le fale? 
Ioe, peitai e tatau ona ia ta’u atu i lë o 
mautotogi i totonu o le 60 aso a o le’i 
si’iina le tau o le fale. E lë mafai e le 
tagata e ana le fale ona sii faalua pe sili 
atu le totogi o le fale i totonu o le ono 
masina. Pe afai o loo mautotogi mo se 
taimi faatapulaaina, e faato’ä mafai la ona 
sii le tau o le fale, pe afai o loo tusia lena 
fuafuaga i le feagaiga o le maliliega o le 
fale mautotogi.

O le ä le tau e faasalalau ai i le maketi 
(market rent)?
Ua faapea mai le Tulafono o Fale Mautotogi,  
e faasino atu i se tau ua lotomalie i ai lë 
ana le fale e totogi mai ia te ia, ma ua 
faapea foi ona lotomalie i ai lë o le a 
mautotogi e totogiina e tusa o lona nofo 
mautotogi. E tatau ona teu i mafaufau le 
tau masani o fale mautotogi faapena i 
vaipanoa foi faapena. Lona uiga, afai e  
lua ni fale ta’i tolu potu moe, ua ta’i 30 
tausaga le leva, o loo lelei pea le tulaga 
mai ma o loo iai i se vaipanoa e tasi, e 
tatau la ona tali tutusa lava tau o le 
mautotogi i na fale e lua.

O le a faailoa atu e la matou tuätusi i le 
Initaneti se vaaiga i tau o fale o loo 
totogiina e tagata i le vaipanoa o loo e iai. 
Matou te suia nei faamatalaga i masina 
ta’itasi, lona uiga o loo fou i taimi uma.

Afai e manatu lë o mautotogi ua fai sina 
telë atu o le tau o loo täpä e lë ana le fale 
nai lo le tau e faasalalau ai, e mafai ona 
talosaga atu i le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi na te faatulaga ane le tau e 
talafeagai ona iai. Afai e mana’o lë ana le 
fale i se tau e sili atu nai lo le tau o 
faasalalau ai, ona faatulaga loa lea e le 
Faamasinoga le tau e ao ona iai.
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Pe a toe fia faaleleia se mea 
When something needs to be fixed

O le ä se tulaga e fai e le tagata 
mautotogi pe a mana’omia e faaleleia 
e lë ana le fale se mea?

E tatau i lë o mautotogi ona talanoa atu i 
lë ana le fale, ona toe tusi lea o se tusi e 
faamatala atu ai le faafitauli

O le ä se tulaga e mafai ona faia e le 
tagata mautotogi pe afai e tugä se 
leaga ma ua mana’omia vave ona toe 
faaleleia?
Afai e foliga mai e ono faamanu’alia ai ni 
tagata pe leaga atili ai le fale, e tatau ona 
logo lë ana le fale. Afai sa taumafai lë o 
mautotogi e faafesoota’i lë ana le fale ae 
le’i maua, ua iai la i lë o mautotogi le aiä e 
faatino ai e ia galuega toe faaleleia. Ona 
täpä lea o lë ana le fale e toe totogi ane 
lana tupe lea na faaalu ai.

Faapefea pe a lë faaleleia e lë ana le 
fale se mea ua leaga?
O nisi taimi e talosaga atu lë o mautotogi  
i lë ana le fale mo le toe faaleleia o ni mea 
e manatu lë o mautotogi e tatau ona fai, 
peitai e lë o vave ona tali mai i ai lë ana le 
fale. Afai e tupu lena mea, ua tatau loa i  
lë o mautotogi ona talanoa mai ia i matou. 
O le a matou ta’uina atu le isi ana laasaga 
e ao ona fai. Atonu matou te ono fautuaina 
lona tuuina atu i lë ana le fale o se tusi i 
totonu o le 10 aso faigaluega (10-working- 
day letter), e ta’u manino atu ai i lë ana le 
fale mea ua ta’ua e le tulafono e tatau  
ona latou faia. E mafai e i latou o 
mautotogi ona maua atu se tusi faata’ita’i 
mai ia i matou pe mai la matou tuätusi i  
le Initaneti. 

Afai e le’i faia lava le galuega, ua tatau loa 
ona talosaga lë o mautotogi i le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi mo se 
fesoasoani. E mafai e lë o mautotogi ona 
talosagaina le Faamasinoga ia faia se 
poloa’iga i lë ana le fale ina ia faia le 
galuega, pe täpä se tupe e faatino ai le 
galuega, po o le faamuta loa ona toe 
nofoia le fale (taga’i i le itulau 18).

Pe mafai e lë ana le fale ona faatonu lë 
o mautotogi ina ia faamamä le fale pe 
toe faaleleia se mea na latou 
faaleagaina?
Afai e manatu lë ana le fale e mafai lava e 
lë o mautotogi ona toe faaleleia se mea  
ua leaga, e mafai ona tusi atu ma ta’u i ai 
ia lë silia le 10 aso faigaluega e tatau ai 
ona toe faaleleia mea ua leaga. E mafai  
e lë ana le fale ona maua atu se tusi 
faata’ita’i mai ia i matou pe mai la matou 
tuätusi i le Initaneti. E ta’ua o le ‘Lë Ana le 
Fale i Lë o Mautotogi – E Lë o ni Aitalafu  
o le Mautotogi’ (Landlord to tenant – not 
rent arrears). Afai e lë o faaleleia e le 
tagata o mautotogi le mea o leaga, e 
mafai e lë ana le fale ona talosaga atu i le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi mo sana 
poloa’iga e faatonu ai le faia o le galuega. 
Afai ua tugä tele le faafitauli, e mafai loa e 
le Faamasinoga ona faia se poloa’iga ina 
ia faamuta le toe nofoia o le fale.
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Pe a faatau ese le fale mautotogi 
When a rental property is sold

Pe tatau i lë ana le fale ona faailoa i ë o 
mautotogi, o le a faatau ese le fale?

Ioe, e tatau ona latou faia se tusi e faailoa 
ai i ë o mautotogi po o se tasi o fia mana’o 
e mautotogi i le fale, pe afai o loo taumafai 
e faatau ese le fale.

O loo iai i ë ana fale le aiä e faamatamata ai  
i le fale nisi o fuafua e faatauina le fale, i 
luga o le iai o se maliliega faatasi ma ë o 
mautotogi. E tatau ona talanoa faatasi ë o 
mautotogi ma lë ana le fale, ina ia sa’ili po 
o le ä se tulaga e talafeagai mo i latou uma.

Pe a taulia le fale, e tatau i lë na iai 
muamua le fale ona ia faailoa i ë o 
mautotogi le tagata lea ua taulia i ai le fale, 
ma le taimi o le a tuu aloa’ia ai le fale i lena 
tagata. E tatau i le pule fou o le fale ona 
faailoa i lë o mautotogi lona suafa, ma 
faamatalaga i mea e faafesoota’ia ai o ia, 
ma le auala foi e tatau ona totogi ai le fale.

Afai o loo nofo pea lë o mautotogi i le fale, 
ae ua mana’o lë na avea muamua ma pule 
o le fale na te maua se vaega o le tupe 
faamau, e tatau ona ia faia se tusi talosaga 
a o le’i oo i le aso e faamäe’a lelei ai le 
faatauga o le fale; o le lë uia o lea auala e 
ono lë mafai ai ona ia faia le talosaga.

Pe tatau ona alu ese lë o mautotogi?
•	 E leai se mea e suia pe afai o le fale o 

loo faatulaga mo le feagaiga mautotogi  
i se taimi faatapulaaina. E lë mafai e le 
pule fou o le fale ona suia le feagaiga o 
le maliliega o le fale mautotogi, ma e 
mafai e i latou o mautotogi ona nonofo 
pea se’ia uma lelei le taimi na faatulaga 
e mautotogi ai. Afai e mana’o ë o 
mautotogi e ö ese, e tatau ona talanoa 
atu i lo latou pule fou. Afai e malie le 

pule fou e ö ese lë sa mautotogi, e 
tatau ona tusitusia lena maliliega.

•	 Pe a taulia le fale ae o loo mautotogi ai 
se tasi mo se taimi le faatapulaaina, ma 
ua mana’o le pule fou e faaavanoa le 
fale, e tatau i lë ana le fale ona tusi atu 
ma tuu i lë o mautotogi le 42 aso e 
tapena ese ai, nai lo le 90 aso lea sa 
masani ai. 

O le ä e mana’omia ona iloa e le 
Matagaluega o Fale ma Nofoaga?
Afai o loo iai i le Matagaluega o Fale ma 
Nofoaga se tupe faamau, e mana’omia la 
ona matou iloa le taimi o le a amata 
faatino ai le aiä a le pule fou o le fale. E 
tatau i lë na iai muamua le fale, faapea foi 
le pule fou, ona faatumu ma saini le pepa 
ua ta’ua ‘Pepa Faatumu mo le Suiga o le 
Pule’ (change of landlord/agent form). Ona 
matou tusia ai lea o le suafa o le pule fou i 
a matou faamaumauga mo tupe faamau. 

Pe iai ni tulafono faapitoa mo faatauga 
faamokesi (mortgagee sales)?
Afai e lë o totogiina e lë ana le fale lana 
mokesi, e ono se’i e lë o fai ai le mokesi  
(e pei o le faletupe) le fale pe faatau atu i 
se faatau faamokesi (mortgagee sale). 
Ona ave ai lea e lena kamupanï po o le 
pule fou le fale, ma faatino ai aiä tutusa e 
pei lava o lë ana le fale, e tusa ai ma le 
Tulafono o Fale Mautotogi, se’i vaganä le 
mea lenei e tasi. Afai o loo mautotogi ai 
se tasi mo se taimi faatapulaaina, e tatau 
ona avatu muamua se faaaliga e le 
faletupe po o lë ua faatau faamokesi i ai le 
fale, e pei ona tuuina atu i se tasi o loo 
mautotogi mo le taimi lë faatapulaaina. 
Peitai e tumau pea isi aiä a lë o mautotogi 
ma le pule fou o le fale.
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Taulimaina mataupu 
Sorting things out

E faapefea ona fesoasoani mai le 
Matagaluega o Fale ma Nofoaga  
e taulima ni tulaga faalëtonu?

E lë sologa lelei ai pea le nofo mautotogi i 
taimi uma. O le pogai lena ua matou 
saunia ai fautuaga ma faamatalaga, ma 
fesoasoani atu i taimi uma e te mana’omia 
ai se vaifofö mo sou faafitauli.

O le mea muamua lava e tatau ona e faia, 
o le talanoa faatasi le faafitauli ma isi o  
loo aafia ai. E masani lava, ua na o sina  
lë femalamalamaa’i po o sina sesë itiiti. 
Ae afai e lë taulau lena fuafuaga, susü  
mai tatou talatalanoa. E mafai ona matou 
fesoasoani ia te oe, ina ia e iloa le isi au 
laasaga e sosoo ai. Atonu pe toe fai tasi 
se isi tou talanoaga, po o e te tusi atu i  
ai se tusi.

Afai o loo faaauau pea lou faafitauli, e 
mafai ona e talosagaina le Faamasinoga  
o Fale Mautotogi ina ia latou faafoeina le 
mataupu. O le tau mo lea talosaga e $20.

Pe a taunuu mai ia i matou lau talosaga,  
o le a matou faatulaga loa se tasi e faia le 
Fono Faafoe (mediation) i le va o lë ana le 
fale ma lë o mautotogi. O le auala lenei e 
tele lava ina foia ai faafitauli. 

E faapefea ona faatino le Fono Faafoe 
(Mediation)?
O le Fono Faafoe o se faatulagaga e maua 
ai e oe ma le isi tagata se avanoa e 
talanoaina ai le mataupu, ma lua taufai 
malilie i se vaifofö e ala i le tou talanoa 
faatasi ma së o fai ma Fautua (mediator). 
O le a faailoa atu ia oulua e le tagata o loo 
faia le Fono Faafoe i faafitauli o iai, ma 
taumafai ia maua se vaifofö e aogä.

E tele mea e iloa e nei tagata e faatatau i 
mataupu tau mautotogi, ma o le a latou 
ta’imua i le sailiga o se vaifofö, ae latou te 
lë faia se filifiliga mo oe. E ese mai lenei i 
le fofogaina (hearing) i luma o le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi, o inä o le 
a faia ai e le faamasino se faaiuga, ma ta’u 
mai ia te oulua le mea o le a fai.

Afai e te malie i le vaifofö
O le a tusitusi i lalo e le fautua le lua 
maliliega, ona fai lea o se poloa’iga na 
Faafoeina (Mediated Order). E tatau ona 
lua tausisia uma mea na lua malilie i ai, ma 
e masani lava ona ta’u mai e le poloa’iga 
le mea o le a tupu pe a lë tausisia. 

Afai e te lë malie i le vaifofö
E mafai ona e täpä le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi ina ia fofogaina le mataupu. E sili 
atu ona aloaia le faiga lenei na i lo le faaaogä 
o se Fono Faafoe. O le a faalogologo atu le 
Faamasinoga ia te oulua uma, ona faia lea o 
sana faai’uga. Atonu o le a e lë fiafia i le 
faai’uga a le Faamasinoga, ae tatau lava ona 
e tausisi i ai.

O le ä le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi (Tenancy Tribunal)?
O lenei Faamasinoga o se vaega o le 
Matagaluega o Faamasinoga (Ministry of 
Justice). O loo ona faaaogäina le Tulafono 
o Fale Mautotogi, e faia ai faai’uga i ni 
faafitauli ua lë mafai ona foia e i latou e ana  
fale ma ë o loo mautotogi. E faalogologo atu  
le faamasino o faamasinoga o fale mautotogi  
(tenancy adjudicator) i faamatalaga a 
tagata ta’ito’atasi, faalogo i so o se 
molimau, tilofa’ia so o se faamaoniga e 
aumai e le tagata e ana le fale po o lë o 
mautotogi, ona faia ai lea o se faai’uga.
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E tusia e le faamasino la latou faai’uga  
e fai ma poloa’iga a le Faamasinoga 
(Tribunal order). E tofu itu uma e lua ma  
se kopi o le faai’uga. O le faai’uga a le 
faamasino o se poloa’iga tau faamasinoga 
lea e tatau ona usita’ia e itu uma e lua.

E talia le lautele e faalogologo a o 
fofogaina tolaulauga a le Faamasinoga o 
Fale Mautotogi. E mafai e lë ana le fanua 
ma lë o mautotogi ona avatu nisi tagata e 
lagolagoina i latou, ae seäseä mafai ona e 
faaaogäina se loia e tula’i mo oe. Peita’i, e 
iai nisi tulaga e mafai ai ona e faaaogä se 
loia, e pei o nei:

•	 e silia ma le $3,000 se vaega tupe o 
finau ai 

•	 e lë afaina i le isi itu le iai o se loia
•	 o se loia lea na te vaavaaia au mea talu 

ai e te lë mafaia, pe ona e te aumau i 
se isi vaipanoa.

E ono faataga oe e le Faamasinoga e 
faaaogä se loia i tulaga e pei o nei:

•	 o loo faaaogä mai foi e le isi itu se loia
•	 e fai sina lavelave o lou faafitauli
•	 e telë ni vala o loo tulaga lelei ai le isi 

itu, atonu po o latou o se kamupanï telë. 

E iai nisi tulaga, e mafai ai e se tasi e lë o 
se loia, ona tula’i mo oe. Afai e te manatu 
tou te mana’omia lena sui, e tatau ona e 
talanoa muamua mai i a matou a o e le’i 
alu atu i le Faamasinoga.

O ä ituaiga o poloa’iga e mafai ona 
malilie i ai pe a soälaupule pe 
faafoeina, pe faia foi e le Faamasinoga 
o Fale Mautotogi?

E tele poloa’iga eseese, ae o poloa’iga e 
sili ona taatele, o poloa’iga o le toe faafoi 
o le fale mautotogi (possesion order), 
poloa’iga i tupe (monetary order), ma 
poloa’iga i galuega (work order). E mafai 
uma ona fai i le taimi o le Fono Faafoe pe 
fai mai e le Faamasinoga.

Poloa’iga o le toe faafoi o le fale 
mautotogi (Possession order)
Afai e lë faatinoina e lë o mautotogi mea 
na faatonuina e le tulafono ma ua matuä 
tugä le tulaga o mea, e mafai ona talosaga 
lë ana le fale ina ia aveese loa lea tagata 
mai le fale. Lona uiga ua tatau ona ö ese.  
E mafai ona tupu lenei mea pe afai o le 
tulaga lea ua iai lë o mautotogi:

•	 ua silia ma le 21 aso e le’i totogiina mai 
le fale 

•	 ua matuä tugä le faaleagaina o le fale, 
po ua folafola mai foi lona faia faapea 

•	 fasi lë ana le fale, po o lona auaiga, po 
o se tasi o fai ma sui e vaaia le fale, po 
o isi tagata mautotogi po o tuaoi, pe 
folafola mai foi lona fasia

•	 solia le feagaiga o le maliliega o le fale 
mautotogi i nisi vala (mo se 
faaa’oa’oga, pe a tuuina atu e lë ana le 
fale se faaaliga i totonu o le 10 aso 
faigaluega e toe faaleleia ai se mea, ae 
le’i faia e lë o mautotogi) ma ua 
manatu ai le Faamasinoga e lë fetaui le 
tuu pea o lenei tagata e mautotogi. Afai 
e mafai ona faaleleia le faafitauli, e 
mafai la ona lafo atu le tusi lea i totonu 
o le 10 aso faigaluega, a o le’i tuuina atu 
se talosaga i le Faamasinoga.
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Poloa’iga i tupe (Monetary order)
O le poloa’iga lenei e ta’ua faapea e tatau i 
lë ana le fale po o lë o mautotogi ona totogi 
atu se tupe i le isi. E mäfua pe a:

•	 e iai se pili o le fale e le’i totogiina e  
lë o mautotogi, po ua ova foi le pili  
ua totogi

•	 e tatau i lë o mautotogi ona totogi ni 
mea ua leaga, le faamamäina, le faia  
o le togalaau po o le faamamä ese o  
le lapisi

•	 toe faaola mai e lë ana le fale se tupe 
na faaalu e lë o mautotogi mo ni mea 
na mana’omia vave ona toe faaleleia

•	 e tatau i lë o mautotogi po o lë ana le 
fale ona totogi ni mea sa mua’i 
lapata’ia (o lenei mea e pei o se sala) 
mo le solia o le tulafono. O ni 
faaa’oa’oga: e lë o totogiina e lë ana le 
fale le tupe faamau i le Matagaluega o 
Fale ma Nofoaga; aveina faagaoi e lë 
ana le fale ni meatotino a lë o 
mautotogi; e musu lë o mautotogi e 
faaulufale mai lë ana le fale ae ua uma 
ona tuuina atu le faatagaga a le 
tulafono.

•	 e ao i lë o mautotogi po o lë ana le fale 
ona totogi se tupe faaola pe afai e iai 
se mea ua leiloa po ua lë o toe aogä 
ona sa le’i lelei ona toe faaleleia.

Poloa’iga i galuega (Work order)
O le poloa’iga lenei e ta’ua ai faapea, e 
tatau i le tasi ona ia toe faaleleia vave se 
mea ua leaga. Afai na te lë faia, atonu e 
tatau la ona ia totogiina se tupe.

Poloa’iga faaleoleo (Alternative orders)
O se maliliega po o se poloa’iga e 
faaleoleo ina ia ta’u mai ai le isi gaoioiga  
e fai pe a lë usitaia le poloa’iga muamua 
ua uma ona tuuina atu. Ona tuu lea i le 
faitalia a le isi itu pe mana’o e faatino lena 
poloa’iga. Mo se faaa’oa’oga, afai ua 
poloa’ia lë ana le fale e toe faafoi ni 
meatotino a lë sa mautotogi peitai e lë o 
utagiaina, e mafai loa ona poloa’ia lë ana 
le fale ina ia totogi se tupe. Peitai, atonu  
e faapea mai lë na mautotogi, e lë mana’o 
i se tupe e tusa lava pe lë toe faafoi atua 
ana meatotino.

E faapefea ona ou uuna’ia le isi tagata 
e fai le mea ua ta’u mai e le poloa’iga e 
tatau ona ia fai? 
Afai o ia te oe se poloa’iga a le Fono Faafoe  
po o se poloa’iga a le Faamasinoga, e 
mafai ona e talosagaina le Ofisa e Äoäoina 
Sala (Collections Unit) lea e faia i la outou 
Faamasinoga Faaitumalo (District Court)  
e na te faamalosia (enforce) le avatuina  
o lea poloa’iga. E tatau ona e totogiina se 
tupe mo lenei auaunaga. E maua atu ia i 
matou se pepa o faamatalaga o lenei 
poloa’iga faamalosi. Asiasi i le tuätusi i  
le Inatineti, le www.dbh.govt.nz po o le 
telefoni mai i le numera 0800 TENANCY  
(0800 83 62 62).
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Faaumaina se feagaiga mautotogi 
Ending a tenancy

Tuuina atu se faaaliga

O le ä se tele o ni faaaliga e tatau ona 
avatu e le tasi i le isi?

Feagaiga mautotogi mo se taimi lë 
faatapulaaina (Periodic tenancy)
Afai ua mana’o lë o mautotogi e faamuta 
lana nofo, e tatau ona tusi i lë ana le fale, 
ia i lë i lalo ifo o le 3 vaiaso (21 aso) e 
faaali i ai lona mana’o a o le’i alu ese. 
Atonu e malie lë ana le fale e vave alu ese 
lë o mautotogi e tusa ai ma lona mana’o. 
Ma e tatau ona ia tusitusia lenei maliliega 
ma ta’u atu i lë o mautotogi.

I tulaga masani, ia lë itiiti ifo o le 3 masina 
(90 aso) e tatau ai ona tuuina atu e lë ana 
le fale se faaaliga tusitusia i lë o mautotogi,  
mo le faamutaina o le feagaiga mautotogi. 
Peitai, e mafai ona na o le 6 vaiaso (42 
aso) le umi latou te tusi atu ai se faaaliga  
i lë o mautotogi, pe afai:

•	 ‘ua mana’omia e lë e ana le fale 
mautotogi le fale mo ia ma tagata o 
lona ‘äiga

•	 ua taulia ese le fale, ma e lë mana’o le 
tagata ua faatauina, e toe nonofo ai nisi.

•	 ‘ua mana’omia e lë e ana le fale 
mautotogi le fale mo tagata faigäluega 
(ma ‘olo’o tüsia manino i le feagaiga  
o le maliliega o le fale mautotogi e 
fa’aaogäina e lë e ana le falemautotogi 
pë ‘ua na fa’aaogäina le fale mo lenei 
fa’amoemoe).

Po o ai lava o oulua e tuuina atu se faaaliga  
tusitusia e faamuta ai le feagaiga mautotogi,  
e ao ona e:

•	 tusitusia
•	 faailoa le tuätusi o le fale
•	 faailoa le aso e tatau ona uma ai le 

feagaiga mautotogi
•	 saini le faaaliga. 

O se mea lelei pe a teu pea le isi kopi o  
le faaaliga.

E mafai ona e lafo atu le faaaliga i le 
tuätusi e fesoota’i ai. E lë tau mana’omia 
ona lafo atu faameli puipuia pe tiliva atu e 
se tagata, ae tatau ona e faaopoopo nisi 
aso faigaluega se 4 i le taimi lea e aofia i 
le faaaliga. O le faia faapea o le a 
mautinoa ai le maua uma e le isi tagata  
o le taimi atoa o le faaaliga.

Afai e tuulima atu lava e oe le faaaliga i  
le isi tagata, lona uiga ua avatu sa’o lava  
i lena taimi. Afai e te tuua i lalo o lona 
faitoto’a pe i lana pusa meli, e tatau la  
ona e faaopoopo nisi aso faigaluega se 2  
i le aofa’i o aso o le faaaliga.

Afai ua tuuina atu e lë ana le fale se 
faaaliga i lë o nofoia le fale ina ia faamuta 
lana feagaiga mautotogi, e mafai e lë o 
mautotogi ona nofo ai pea i le fale se’i oo  
i le aso mulimuli. Ae afai ua mana’o lë o 
mautotogi e vave see ese loa, e tatau lava 
ona ia tuuina atu se faaaliga tusitusia i 
totonu o le 21 aso i lë ana le fale. O nisi 
taimi e lë afaina i lë ana le fale pe a vave 
alu ese lë o mautotogi, ae tatau lava ona 
tusitusia lelei lenei maliliega i lo la va.
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Feagaiga mautotogi mo se taimi 
faatapulaaina (Fixed-term tenancy)
E lë mafai ona e faamutaina se feagaiga 
mautotogi mo se taimi faatapulaaina  
se’i vaganä ua lua taufai malilie uma i ai, 
po ua tuuina atu foi se faatonuga a le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi. Ua uma 
ona tusia i le feagaiga o le maliliega o le 
fale mautotogi le aso e muta ai le 
feagaiga. Lona uiga e leai se tasi o oulua  
e tatau ona toe tuuina atu se faaaliga mo 
se taimi e muta ai le feagaiga mautotogi. 
Peitai, o se mea lelei pe a fai ma lua toe 
fesoota’i a o latalata i lena aso, ina ia iloa 
se isi mea o lua manana’o e fai. Mo se 
faaa’oa’oga, atonu e te lua toe sainia se  
isi feagaiga e faaauau ai le mautotogi mo 
le isi foi taimi faatapulaaina, po o le lua 
malilie e sui i le feagaiga mautotogi mo  
se taimi lë faatapulaaina.

Pe mafai e lë ana le fale ona faatonu lë 
o mautotogi ina ia alu ese, talu ai sa iai 
ni faitioga a lë o mautotogi? 
I nisi taimi e faatonu ai e lë ana le fale, lë  
o mautotogi ina ia alu ese, ona o lona ta’u 
atu o se faafitauli i le Matagaluega o Fale 
ma Nofoaga. E ta’ua lenei mea o le 
faaaliga faatauimasui (retaliatory notice), 
ae o loo ta’ua i le tulafono e lë mafai e lë 
ana le fale ona ia tuuina atu se faaaliga 
faatauimasui. E lë mafai foi e i latou o 
mautotogi ona talosaga i le Faamasinoga 
o Fale Mautotogi e faia se poloa’iga e 
faapea mai ai e lë tatau ona ö ese. O le  
a taga’i i ai le Faamasinoga pe o le pogai 
ua faatonuina ai lë o mautotogi e alu ese, 
talu ai sa faaaogä e lë o mautotogi lana  
aiä e tusa ai ma le tulafono. Afai e ioe le 
Faamasinoga i le gaoioiga a lë o 

mautotogi, ona fai lea o se poloa’iga e ta’u 
atu i lë o mautotogi, e lë mana’omia fua 
ona alu ese.

Maua nisi tagata fou e mautotogi

O nisi taimi e na o le to’atasi se tagata ua 
alu ese, ae o loo nonofo pea isi. Afai e 
malie i ai lë ana le fale, e mafai ona 
faaaogäina e le tagata lenei le vaega o le 
tupe faamau lea sa totogi e le tagata ua 
alu ese. Afai e te faia lenei mea, e tatau 
ona e faailoa mai ia i matou e ala i le 
mautinoa, ua faatumu ma sainia e lë ana 
le fale, o le tagata sa iai muamua, ma le 
tagata ua iai nei, se pepa faatumu o le 
‘Suiga o Lë o Mautotogi’ (change of 
tenant form) ona aumai lea e se tasi o 
outou. E lë faapea ua aofia ai le tagata  
fou i le feagaiga o le maliliega o le fale 
mautotogi. Ae o se mea lelei pe a faaaofia 
so o se tagata fou e faaopoopo ane, i se 
feagaiga o le maliliega o fale mautotogi.
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Toe faafoi le tupe faamau

E faapefea ona filifili le Matagaluega o 
Fale ma Nofoaga, po o ai e toe faafoi i ai 
le tupe faamau?
Matou te faalagolago i le faamatalaga o 
loo ta’u mai e lë o mautotogi ma lë ana le 
fale, i le pepa sa faatumu mo le ‘toe faafoi 
atu o le tupe faamau’ (Bond refund form).

Muamua, e tatau i lë na mautotogi ma lë 
ana le fale ona la siakiina faatasi le fale 
atoa, e toe faaaogä ai le lipoti o le asiasia 
o le fale (Property inspection report) lea  
na lua faatumuina i le taimi na faato’ä 
nofoia ai e lë na mautotogi. Ia mautinoa e 
leai se mea o leaga pe ta’e i lë na mautotogi.  
(E lë mafai e lë ana le fale ona täpä lë na 
mautotogi, ina ia totogi ane se tupe, mo ni 
mea masani ua amata ona tuai ma leaga i 
le fale, e pei o meatotino na tuu e faaaogä). 

Afai ua lua malilie uma sa tausia lelei le 
fale e lë na mautotogi, ma e leai se pili o 
aitalafu ai lë na mautotogi, ona saini uma 
lea o oulua i le pepa faatumu o le toe 
faafoi o le tupe faamau. Matou te auina 
atu uma ia te oulua ni kopi o lenei pepa  
pe a matou mauaina le tupe faamau, ae 
mafai lava ona e susü mai e avatu se  
kopi pe maua ane foi i la matou tuätusi i  
le Initaneti.

Afai e te ioe o loo aitalafu lë sa mautotogi 
i se tupe mo ni mea ua leaga po o se pili e 
le’i totogiina, ia e tusia lena mea i le pepa 
faatumu ona saini lea. Mo se faaa’oa’oga, 
afai e $400 le tupe faamau, ae ua lua 
malilie e $150 e tatau ona totogi ai le toe 
faaleleia o ni faamalama na leaga, ona e 
tusi lea i lalo:

Totogi i lë ana le fale $150.00		
Totogi i lë na mautotogi $250.00

Ia mautinoa e te tusia le numera o lau 
tusitupe i le pepa faatumu auä matou te  
lë auina sa’o atu ni tupe po o ni siaki. 

Ona aumai lea e se tasi o oulua le pepa  
ia i matou. O le a matou siakiina saini uma 
o iai, ina ia faamautinoa e tutusapau ma 
saini o loo i le pepa faatumu ina ua faato’ä 
totogiina le tupe faamau. E täua tele le 
faamautinoa o loo matou iloa so o se taimi 
e iai e suia ai lë ana le fale po o se tagata 
fou ua mautotogi. Afai e lë tutusapau 
saini, o le a lë mafai la ona matou toe 
faafoiina atu le tupe faamau se’iloga ua 
matou sa’ilia atili nisi faamatalaga.

Ona matou vaai lea po o le ä o ta’ua i le 
pepa faatumu mo le toe faafoi o le tupe 
faamau. Afai e te ioe ua sa’o lelei mea 
uma, ona matou toe totogiina uma lea o  
le tupe faamau i lë na mautotogi.
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E faapefea ona matou maua le tupe?
Afai e malie lë na mautotogi na te 
totogiina ni mea ua leaga po o se pili e le’i 
totogiina, ona matou totogi lea o lenei 
tupe i le tusitupe a lë ana le fale. O le a 
matou totogi atu le vaega o totoe o le 
tupe, i le tusitupe a lë na mautotogi.

O nisi taimi e see atu lë na mautotogi i se 
isi fale, ma e faigofie atu mo latou pe afai 
matou te liliuina atu lana tupe faamau lea 
sa iai mo le fale muamua, i le fale lea ua 
iai nei. Matou te fiafia e faia lena 
auaunaga. Ae mana’omia ona e faaaogä le 
pepa faatumu ua ta’ua o le ‘Suia i se Tasi 
le Tupe Faamau’ (Bond transfer form).

Faapefea pe a leai se maliliega faatasi 
a lë ana le fale ma lë o mautotogi? 
Ua tatau loa ona talosaga atu lë ana le fale 
i le Faamasinoga o Fale Mautotogi. Ona 
tofia mai lea o se fautua na te taulimaina 
mataupu o aofia ai.

Faapefea pe a lë o mafai ona ou 
fesoota’i i lë ana le fale po o lë sa 
mautotogi?
Afai e lë o mafai ona e fesoota’i i lë ana le 
fale po o lë sa mautotogi ina ia faatumu ai 
le Pepa Faatumu o le Toe Faafoi o le Tupe 
Faamau, ia faafesoota’i le Matagaluega o 
Fale ma Nofoaga e talanoa ai nisi gaoioiga 
e te faia.

Sauni e tapena ese

O ä mea e tatau i ë sa mautotogi ona 
fai pe a tapena ese mai le fale?
E tele mea e tatau ona fai e i latou sa 
mautotogi, o se vaega o mea latou te  
faia pe a tapena ese mai le fale. E tatau 
ona latou:

•	 tapena ese i le aso tonu ua ta’u atu e  
lë ana le fale i se faaaliga tusitusia, po 
o le aso faai’u e pei ona iai i le feagaiga 
o le maliliega o fale mautotogi i se 
taimi faatapulaaina

•	 totogi pea le fale se’ia oo lava i le aso 
mulimuli o loo nonofo ai

•	 ia tuua le fale i se tulaga talafeagai le 
mamä ma matagofie

•	 aveese uma ni lapisi i le aso mulimuli  
e tapena ese ai ma le fale

•	 aveese uma a latou meatotino
•	 toe faafoi uma i lë ana le fale, o ki, ni 

cards sa faaaogä e ulufale ai, ki o 
faletaavale ma isi uma faitoto’a sa  
ulufale ai

•	 tuu uma pea i le fale ni meatotino sa 
saunia e lë ana le fale.

Afai e lë faia e lë o mautotogi nei mea uma,  
e mafai e lë ana le fale ona talosaga mai ia 
i matou mo se vaega o le tupe faamau po 
o le tupe atoa, ina ia lë gau ai latou.
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Isi mataupu tau mautotogi 
Other things about renting

O le ä le feagaiga mautotogi mai se 
galuega? (Service Tenancy)

O le ituaiga lenei e mautotogi ai tagata 
faigaluega mai se fale ua saunia e lo latou 
pule, o se vaega o la latou konekarate po o  
ni tuutuuga o la latou galuega. O feagaiga 
mautotogi mai se galuega e puipuia uma  
e le Tulafono o Fale Mautotogi, peitai e iai 
o latou lava tulafono faapitoa e faatatau i 
le mua’i totogiina o le fale ma le faaaliga  
e faamuta. 

Totogi o le fale
Afai e tipi ese e le pule le tau o le fale mai 
le totogi o lë o mautotogi, e mafai foi ona 
latou tipi ese maia se tupe mai le totogi o 
aso mälölö e totogi ai lea vaitaimi.

Vaitaimi e tuuina atu ai faaaliga
Pe afai ua faamuta le konekarate 
faigaluega po ua tuuina atu foi le faaaliga 
o le a muta le galuega, e tatau i le tagata 
faigaluega po o le pule o le galuega, ona 
tuuina atu se 2 vaiaso e faamuta ai fo’i le 
feagaiga mautotogi. E lë mafai ona 
faalëaogäina lena faaaliga a o le’i muta le 
konekarate mo le galuega. E mafai ona 
itiiti ifo se taimi e tuuina atu ai se faaaliga 
pe afai o lë ana le fale e:

•	 mana’omia le fale mo se isi tagata 
faigaluega

•	 manatu o le a faaleaga le fale e le 
tagata o mautotogi.

Afai o e mafaufau e saunia mai e lau 
galuega se mea e te mautotogi ai, e  
mafai ona matou tuuina atu ia te oe nisi 
faamatalaga atili ma ni fautuaga.

Pe mafai ona fesoasoani mai le 
Matagaluega o Fale ma Nofoaga pe a 
iai ni feeseesea’iga i le va o nisi o loo 
feleti faatasi?

E leai, e lë mafai ona matou fesoasoani 
atu. Ua ta’ua i le tulafono, e na o faafitauli  
i le va o tagata mautotogi ma i latou e ana 
fale, e mafai ona matou fesoasoani i ai. Ae 
ia manatua, afai e te see atu i se feleti ma 
e sainia se feagaiga o le maliliega o le fale 
mautotogi faatasi ma isi o loo tou feleti 
faatasi, lona uiga o lena foi o le a iai lau 
tiute i le tou nofo mautotogi ai. O le mea 
lena ua ta’ua o le tuua’ia faatasi (jointly 
and severally liable). O lona uiga, pe afai  
e leaga se mea o le fale i se tasi o i latou 
nei, pe lë totogiina foi lana vaega o le tau 
o le fale, e tuua’ia uma ai lava i latou o 
nonofo faatasi. E ono totogi ai e outou le 
aitalafu pe afai ua lë faia e le isi o outou.

E mafai e le Ofisa Tutotonu mo Tulafono  
a le Atunuu (Community Law Centres), le 
Ofisa Faufautua mo Tagatänuu (Citizens 
Advice Bureaux) ma faufautua mo apitaga 
o tamaiti a’oga (student accommodation 
advisers), ona ofoina atu ni fautuaga i faiä 
a tagata o loo feleti faatasi.



24  O le nofo MAUTOTOGI ma ‘oe

Pe mafai e lë ana le fale ona teena se 
tasi e fia mautotogi i le fale?

E fuafua i a latou mäfuaaga. Afai latou te 
manatu e ono lë avea lena tagata ma se 
tasi e lelei i le mautotogi, e lë tatau la ona 
latou faataga e nofo ai i le fale. Ae lë mafai 
ona latou teena pe afai e lë fiafia i lena 
tagata ona o lona lanu, lona tupu’aga, lona 
ituaiga, ona tausaga, le mea na fanau ai, 
po o ona talitonuga faalotu. E lë mafai ona 
latou teena ona o le tagata e faaipoipo pe 
leai foi, iai se fanau, pe leai se galuega po 
o loo ola i le penifiti. E lë mafai ona latou 
teena i nisi foi mäfuaaga – e mafai ona e 
faitau i ni faamatalaga e uiga i na vala, i le 
Tulafono mo Aiä Tatau a Tagata 1993 
(Human Rights Act 1993). Afai e manatu 
se tagata ua lë faatagaina o ia e lë ana le 
fale, e nofo mautotogi ona o nisi o mäfuaaga  
e pei ona ta’ua i luga, e mafai e lena 
tagata ona talosaga atu i le Faamasinoga 
o Fale Mautotogi po o le Komisi mo Aiä 
Tatau a Tagata (Human Rights 
Commission) e toe taga’i ane i le mataupu.
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Faasinoupu 
Glossary

Upu/Faaupuga Uiga

Aiä tatau ma tiute 
Rights and obligations

O mea ua fai mai le tulafono e mafai ona e faia ma mea e 
tatau ona e faia.

Alu sa’o le totogi i le 
tusitupe 
Automatic payment

Pe a fai e se tasi ni fuafuaga ma le faletupe ina ia tipi sa’o 
mai le totogi o le fale mai lana teugatupe.

Aso faigaluega 
Working days

Aso Gafua i le Aso Faraile, e lë aofia ai aso mälölö po o aso 
mai iä Tesema 24 e oo iä Ianuari 3. Lona uiga o ‘aso 
faigaluega e 10’ e tusa lena ma le lua vaiaso.

Avatu 
Serve

Pe a momoli sa’o mai ia te oe, pe aumai i lou tuätusi se tusi 
a le loia, mo sau auaunaga ona ua faatonuina lou auai i se 
faamasinoga pe avea ai oe ma molimau. 

Avatu le avanoa 
Sublet

Pe a totogi e se tasi le fale i lë ana, ae nai lo le nofo ai, e na 
te toe aumai se isi tagata e mautotogi ai, ona pei foi lea o ia 
o lë ana le fale. Lona uiga e taufai totogi uma e la’ua nei le 
tau o le fale, ma pa’ü i ai le tausiga o le fale.

Faaaliga e faamuta 
Notice to quit

Se faaaliga tusitusia e tuuina atu e lë ana le fale i lë o 
mautotogi, e faatonu atu ai ua tatau ona ö ese (e masani 
ona tuuina atu le 90 aso). E ta’ua foi o le faaaliga o le 
faalëaogäina.

Faaaliga faatauimasui 
Retaliatory notice

Pe a tuuina atu e lë ana le fale se faaaliga i lë o mautotogi 
e faamuta ai lana mautotogi, talu ai ua faitio lë o mautotogi 
i se mea pe ua taumafai foi e fai se mea o loo faataga i 
latou e le tulafono e fai.

Faaaliga tusitusia 
Written notice

Se tusi mai lë ana le fale po o lë o mautotogi e ta’u ai i le isi 
tagata se mea o tupu, e pei o le toe alu ese, po o se siitaga 
o le tau o le fale.

Faamalosia 
Enforce

Ia mautinoa e te faia mea ua faatonuina oe e le poloa’iga e fai.

Faamasino o Faamasinoga 
o Fale Mautotogi 
Tenancy adjudicator

Se tagata e galue tuto’atasi mai le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi, e faalogologo i tou manatu faaalia, ona ia faia 
lea o se faai’uga pe a uma se finauga.
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Upu/Faaupuga  Uiga

Faamasinoga o Fale 
Mautotogi 
Tenancy Tribunal

Le vaega, e tai pei o se faamasinoga, e faia faai’uga i le 
auala e foia ai se faafitauli i le va o lë ana le fale ma lë o 
mautotogi.

Faamatuu atu 
Letting

O le mea lenei e fai e i latou e ana fale. Latou te faamatuu 
atu le fale i ni tagata o le a nonofo ai ma totogi le pili. 

Faatau faamokesi 
Mortgagee sale

Pe a faatau ese e le faletupe se fale ona ua lë mafai e lë 
ana ona totogi lana mokesi.

Fautua 
Mediator

O se tagata e galue tuto’atasi, e fesoasoani i ë mautotogi 
ma ë ana fale, e faatalanoa o latou faafitauli ma sa’ili se 
vaifofö e taufai malilie i ai. 

Feagaiga mautotogi 
Tenancy

Pe a faataga e le pule o le fale le isi tagata po o se vaega o 
ni tagata, e nonofo i se fale ae totogi le tau.

Feagaiga mautotogi mo  
se taimi faatapulaaina 
Fixed-term tenancy

Se feagaiga mautotogi ua faatulaga le aso mulimuli e 
tapena ese ai, lea ua uma ona tusitusia i le feagaiga o le 
maliliega o le fale mautotogi. 

Feagaiga mautotogi mo  
se taimi lë faatapulaaina 
Periodic tenancy

Se feagaiga mautotogi e leai se aso patino o tusia i le 
feagaiga o le maliliega o le fale mautotogi faapea e muta ai.

Feagaiga o le maliliega  
o fale mautotogi 
Tenancy agreement

Se feagaiga o le maliliega tusitusia e sainia e lë ana le fale 
ma lë o mautotogi, a o le’i nofoia le fale, ina ia malamalama 
tagata uma i mea ua taufai malilie i ai.

Fofogaina 
Hearing

Pe a faalogologo atu se tagata e galue tuto’atasi mai le 
Faamasinoga o Fale Mautotogi, i ni tagata e lë o malilie 
faatasi, ona ia filifili lea i se mea o le a fai.

Fono Faafoe 
Mediation

Se feiloa’iga po o se talanoaga i le telefoni, lea e fesoasoani  
ai le fautua i lë ana le fale ma lë o mautotogi e soälaupule 
ni o la faafitauli.

Lipoti o le asiasiga o le fale 
Property inspection report

Se lipoti tusitusia i foliga na iai le fale ina ua asiasia faatasi 
e lë ana le fale ma lë o le a mautotogi ai.

Meatotino 
Chattels

O mea e saunia e lë ana le fale, e pei o ‘iefaamalama, se 
pusaaisa po o se masini tämea, e lë o pipii tumau i le fale.
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Upu/Faaupuga  Uiga

Nofo mautotogi 
Renting

O le mea lenei e fai e tagata mautotogi. Latou te totogiina 
tupe ina ia nonofo ai i se fale o se tasi.

O se tasi e ono mautotogi 
pe faatauina le fale 
Prospective tenant  
or buyer

O se tasi o loo naunau pe na mautotogi pe na te  
faatauina le fale.

Pepa faatumu ina ua 
faato’ä totogiina le  
tupe faamau 
Bond lodgement form

Se pepa faatumu e faaaogä e tagata e ana fale ma ë 
mautotogi, pe a oo ina latou tuuina atu se tupe faamau i  
le Matagaluega o Fale ma Nofoaga.

Pepa faatumu o le toe 
faafo’i o le tupe faamau 
Bond refund form

O se pepa faatumu e faaaogä e tagata e ana fale ma ë  
o mautotogi, ina ia toe faafoi mai ai le tupe faamau mai  
le Matagaluega o Fale ma Nofoaga, pe a toe alu ese lë  
na mautotogi.

Poloa’iga a le Faamasinoga 
Tribunal order

Se faatonuga tusitusia mai le Faamasinoga o Fale 
Mautotogi, e ao ona utagia e tagata uma.

Poloa’iga i tupe 
Monetary order

Se poloa’iga ina ia totogi atu i se isi tagata se aofa’iga  
o se tupe.

Poloa’iga mo galuega 
Work order

Se poloa’iga ina ia faaleleia le fale po o se galuega e faia  
i le fale.

Poloa’iga na faafoeina 
Mediated order

Se poloa’iga e tusia e le fautua, e tusitusi uma ai mea sa 
malilie i ai a o faia sa latou feiloa’iga ma itu uma e lua.

Poloa’iga o le toe faafoi o 
le fale mautotogi 
Possession order

Se poloa’iga e ta’u mai ai, e mafai e lë ana le fale ona toe 
ave lona fale.

Saisaitia faaletulafono 
Legally binding

Pe a faapea mai le tulafono e tatau lava ona e faia le mea  
ua uma ona filifili i ai.

Siaki e teu sa’o i le faletupe 
Non-negotiable personal 
cheque

Se siaki e tusi sa’o ai le igoa o se tagata patino po o se 
kamupanï; e lë mafai e se isi lava tagata ona tala vaganä 
igoa na.

Solivale le fale 
Trespasser

O se tasi e alu ane fua i le fale e aunoa ma se faatagaga a  
le tagata o loo nofo ai.
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Upu/Faaupuga  Uiga

Suavai ua mita 
Metered water

Suavai o loo täpä le totogi e fua i le telë o loo faaaogä ai.

Tau e faasalalau ai i  
le maketi 
Market rent

Le telë o se tau o loo totogi e isi tagata mo le ituaiga fale 
lava lea, ma i se vaipanoa foi faapea.

Tofia 
Assign

Pe a tuu atu uma e lë o mautotogi le avanoa e mautotogi ai 
se isi tagata. Ua tauave la e le tagata fou lea ‘aiä tatau ma 
tiute a lë na mautotogi muamua.

Tuai ma leaga 
Wear and tear

Mea masani e tutupu i le fale a o nofoia e tagata, e pei o  
le tuai o le kapeta, po o ni mea ninii ua iloga solo i le puipui 
o le fale.

Tuätusi e fesoota’i ai 
Address for service

O se tuätusi (e lë o le pusa meli) e tusia e lë ana le fale po  
o lë o mautotogi, e lafo uma atu i ai meli aloa’ia uma e 
faatatau i le feagaiga mautotogi, e tusa lava po ua muta  
le feagaiga mautotogi.

Tupe faaola 
Compensation

Tupe e totogi i lë ana le fale po o lë o mautotogi, mo ni mea 
ua leiloloa pe leaga.

Tuua’ia faatasi 
Jointly and severally liable

Pe a tatau i se vaega o ni tagata po o se to’atasi mai le 
vaega, ona totogiina se tau mo se mea ua faalëtonu, e pei  
o se mea ua leaga po o se pili e le’i totogiina, e tusa lava po 
o ai na leaga ai se mea pe le’i totogiina lana pili.

Vave totogi le fale 
mautotogi 
Rent in advance

Se totogi ua fai e lë o mautotogi mo isi vaiaso o sosoo mai 
(ia lë sili atu ma le 2 vaiaso).  
Mo se faaa’oa’oga, afai ua totogi e lë o mautotogi se tupe 
ua aofia ai ni vaiaso se 2 iä Me 1, lona uiga o lena ua uma 
ona totogi le fale mai iä Me 1 e oo iä Me 14. E faato’ä toe 
totogi le isi pili iä Me 15. 



Faafesoota’i mai matou

Afai e te fia fesili e faatatau i le tupe 

faamau (bond), telefoni mai e aunoa 

ma se totogi, i le numera 0800 737 666.

O loo maua foi lenei ta’iala i nisi 

gagana. Telefoni mai mo sau kopi.

E tele nisi faamatalaga aogä e mafai 

ona e maua i la matou tuatusi i le 

Initaneti. Manatua, e mafai ona e maua 

ai kopi uma o a matou pepa faatumu.

Ua matou faia le mea sili e mafai ina ia 

sa’o a’ia’i lenei ta’iala. Peitai e iai lava 

nisi vala e lë aofia ai, ma e lë tutusa 

ma le mauaina o ni fautuaga mai se 

loia. Afai e te moomia nisi 

faamatalaga auiliili po o ni fautuaga 

patino, telefoni mai e aunoa ma se 

totogi, i la matou numera  

0800 83 62 62 (0800 TENANCY).
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